MES bei Thuva

Israelischer Marktfihrer riistet Produktion auf
1 B.BRYANT
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Die modernen Verfahrensprozesse in der Molkereiwirtschaft
konfrontieren alle Beteiligten immer wieder mit neuen Heraus-
forderungen. Produktionsprozesse, die nicht reibungslos ablau-
fen, kinnen zusétzliche Kosten, erhohten Ausschuss und auf-
wendige Nacharbeit verursachen. Mdgliche Folgen sind auch
verspatete Produkteinfiihrungszeiten, eine geringere Produki-
frische und ein sinkender Ertrag. Die Einhaltung der GMP-Richt-
linien und Verbraucherstandards sowie die nétige Sorgfalt, um
eine hohe Produktkonsistenz und -frische innerhalb der Pro-
duktlinie zu gewahrleisten, erfordern zusatzliche Performance-
standards, die fiir eine profitable und erfolgreiche Herstellung
im Molkereibetrieb eingehalten werden miissen.

erstéarkt suchen Herstel-

ler in der Lebensmittel-

branche, inshesondere

die Produzenten in der
Malkereiwirtschaft, nach Manu-
facturing Solutions, die speziell
auf diese Schliisselanforderun-
gen zugeschnitten sind und hel-
fen, die Effizienz, die Flexibilitat
und die Rentabilitdt des Unter-
nehmens zu verbessern. Die na-
heliegendste Ldsung dafiir ist die
Implementierung eines Manufac-
turing Execution Systems (MES),
das in &hnlicher Form in Indu-
striezweigen, die unterschiedlich
starken, staatlichen Regulierun-
gen unterliegen, wie beispiels-

weise in der Pharmaindustrie,

eingesetzt wird. Die Vorteile, die

ein solches System bietet, lassen

sich direkt auf die Molkereiwirt-

schaft tibertragen:

— Materialkontrolle im gesam-
ten Herstellungsprozess

— Qualitatsmanagement

— feste Integration aller Produk-
tions- und Qualitatsdaten

— Nachvollziehbarkeit von Pro-
duktionsprozessen auf Einhei-
tenebene

— Zusammenfihrung aller Infor-
mationen im Werk tber defi-
nierte Schnittstellen

— geringere Abweichungen in
der Produktion.

1993 und 1994 begann
Tnuva, der gréRte isra-
elische Molkereikon-
zern, nach einem MES
System zu suchen. Die
Erfahrungen des Un-
ternehmens mit der
Auswahl und der Im-
plementierung der
MES-Ldsung von Ho-
neywell POMS in einer
einzelnen Molkerei im
Jahr 1995 his zur Ent-
scheidung, die jiingste
POMS MES Technolo-
gie in allen Produkti-
onsstatten einzu-
fihren, werden im Fol-
genden beschrieben.

Tnuva Molkerei

Tnuva ist Israels groB-
ter Hersteller und Lie-
ferant von Lebensmit-
teln. Das 1929 gegriin-
dete Unternehmen ist
einer der ftraditions-
reichsten und renom-
miertesten Betriebe Is-
raels. Die Dairy Pro-
duct Division von Tnu-
va stellt mit sechs Molkersien
und neun Vertriebszentren die
grolfte Sektion des Unterneh-
mens.

Mit einer jahrlichen Produktion
von Uber 800 Mio. | Milch und
500 verschiedenen Erzeugnissen
ist die Tnuva Dairies der umsatz-
starksten Bereich innerhalb des
Unternehmens, der 800 Millio-
nen US-Dollar zum gesamten
Jahresumsatz des Unternehmens
in Hohe von 1,5 Milliarden US-
Dollar beisteuert.

Tnuva Dairies entwickelt, produ-
ziert, verarbeitet, verpackt, liefert
und vermarktet mehr Milch-
erzeugnisse als alle anderen di-
rekten Mitbewerber zusammen.
Das Unternehmen deckt mit
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seinen Erzeugnissen 70 Prozent

des israelischen Bedarfs an
Milchprodukten ab und beliefert
tdglich circa 10000 Verkaufs-
stellen.

Zu den Haupterzeugnissen von
Tnuva gehéren Frisch- und H-
Milch, Jogurt und Sauerrahmpro-
dukte, Desserts und Getrdnke fiir
Kinder, Hartkdse und Butter,
Schmelz- und Hiittenkéase sowie
Edel- und Frischkase. Ein umfas-
sendes Sortiment an Produkten
und Marken ist der Schliissel filr
den Erfolg von Tnuva Dairies.
Doch gerade die Produktvielfalt
und die fir die Herstellung noti-
gen Prozesse stellen das Unter-
nehmen vor hohe Herausforde-
rungen.
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Dazu zdhlen nicht nur die Unter-
schiede bei der Herstellung von
Milch, Jogurt und Weichkase,
sondern auch die zusétzlichen
Spezifikationen und Standards,
die eingehalten werden miissen,
um den gesamten Prozessablauf
und die Produkte selbst koscher
7u halten.

Wegen der speziellen Anforde-
rungen des Molkereigeschéfts,
wie zum Beispiel die stindige

Nachfrage nach neuen Ge-
schmacksrichtungen oder neuen
Produktmarken (von denen immer
nur wenige auf dem Markt Er-
folg haben), miissen die Produkti-
onsanlagen von Tnuva so flexibel
sein, dass sie jederzeit neus Pro-
dukte erzeugen und dabei den un-
terschiedlichen  Anforderungen
gerecht werden kdnnen. Zudem
haben Molkereierzeugnisse eine
relativ kurze Haltbarkeit. Jede
Manufacturing Solution, die in
Betracht  gezogen  wurde,
musste deshalb den speziellen
Anspriichen und Spezifikationen
in der Molkereiindustrie wie
auch den besonderen Anforde-
rungen von Tnuva gerecht wer-
den.

POMS MES
in Haifa
Fir Tnuva begann die
Geschaftsheziehung mit
POMS im Jahr 1995, als
die Wahl bei der Erst-Im-
plementierung in der
Produktionsstétte Haifa
auf POMS MES fiel. Zu
diesem Zeitpunkt wur-
den in Haifa 100 ver-
schiedene Produkte her-
gestellt und im Monat
12 Mio. [ Milch verarbei-
tet. POMS MES sollte die Pasteu-
risierung, die Abfilllung und Ver-
packung, die Lagerhaltung und
Warenbewegung sowie die Ver-
ladung und Stichprobenentnah-
me zur Qualitatssicherung mana-
gen sowie Produktionszahlen und
Informationen zur Produktions-
statte liefern. Dabei sollten die
folgenden  Schlisselvariablen
iiberwacht werden:
— Einhaltung der verbraucherre-
levanten Spezifikationen fiir
; das Endprodukt
— Minimierung des
Ausschusses
— Gewahrleistung,
dass genligend Zwi-
schenprodukte fiir die
Herstellung des
Endproduktes erzeugt
werden
— Organisation der
Arbeitsabldufe.
Tiltan System Enginee-
ring, ein israelischer Ge-
schéftspartner, wurde
mit der Projektierung und Durch-
fihrung der Implementierung be-
auftragt, wozu auch die Uberset-
zung ins Hebrdische und der Sup-
port gehdrte. Die Implementie-
rung wurde fiir eine Prozesskette
ausgelegt, die sich iiber den Ein-
gang der Rohmilch bis zur Auslie-
ferung der Endprodukte erstreck-
te.
Das Spektrum der POMS MES
Funktionen, die implementiert
wurden, betraf
— gesamte Pasteurisierung, Pro-
duktion, Abfiillung sowie Ver-
packung und Vertrieb
— Material- und Anlagenmana-
gement
— (ualitdtsmanagement
— Verfolgbarkeit von Einheiten
— Warenlager-Management

So kommt lhr
Kase ganz
groB} raus.

Produktivitat und hygienisches Arbeiten
standen im Vordergrund der Entwicklung einer

prodU,kﬁ"
arbelfen
GROSSBLOCK-
KASEFORM
AUS EDELSTAHL

v Variables Handling der Einzelform
v Presstraverse mit Presszylindern
v Perfekte Einbindung in Systeme
v Automatische Formenentleerung

Muller:
Alles Gute fir lhren
Kase.
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— Stichprobenentnahme und La-
borergebnisse
— Statistische  Prozessfiihrung
(SPC)} und Trendanalysen.
Die Zusammenarbeit zwischen
POMS, Tiltan und Tnuva Haifa
fihrte zu einer integralen LO-
sungsimplementierung, vom
Rohstoffeingang his zur Pro-
duktauslieferung, die alle Pro-
duktionsabldufe, die Lagerhal-
tung, den Vertrieb und die Qua-
litatssicherung umfasst. Die Ld-
sung ist in die vorhandenen Un-
ternehmens-Infrastruktur wie Sy-
stemltisungen, Maschinen und
Funkausriistung integriert und
liefert dem Management Echt-
zeit-Informationen Gber Leistung
und notwendige Verbesserungen
in der Produktionsanlage. Aufer-
dem kommen im hohen Malle
statistische Analysetools zum
Einsatz.
Das POMS-Netzwerk wurde auf
35 Workstations eingerichtet, so
dass an allen Stationen eine
menlgesteuerte Bedienung mog-
lich ist und fiir das Management
alle Schliisselinformationen ver-
fiighar sind. Das System ist 24
Stunden an sechs Produktions-
tagen verfiighar.
Yakov Rabinovitch, CIO (Chief In-
formation Officer) der Tnuva Mitk
Division, zeigt sich sehr zufrieden
mit dem Erfalg der Implementie-
rung. ,POMS hat sich in unserer
Produktionsstétte in Haifa als
dulerst effizient herausgestelit.
Die Lésung konnte schnell unse-
ren gesamten Produktionspro-
zess aptimieren, gab uns bei fau-
fender Produktion den direkten
Zugang zu allen entscheidungs-
relevanten  Schliisselfaktoren
und verhalf uns zu einer htheren
Flexibilitdt, einem Produktions-
anstieg und einem verbessertem
Service fiir unsere Kunden.”
Im Jahr 2000 kiindigte das Unter-
nehmen eine Investition van
annahernd 2 Millionen Dallar an,
die einen Ausbau der implemen-
tierung von POMS MES vorsieht,
bei der alle produktionsrelevan-
ten Prozesse in Tnuvas Molkerei-
en einbezogen werden. Die Ent-
scheidung, POMS MES auszu-
bauen, basierte nach Aussagen
der Unternehmensleitung auf
dem Erfolg der Implementierung
in Haifa.

Das Projekt ist Teil einer komplet-
ten Neustrukturierung, zu der die
SchlieBung einiger Betriebe zu-
gunsten der Errichtung von neuen
Produktionsstatten gehort.

Die neuen Implementierungen in

samtlichen Tnuva-Werken wer-

den (iber den erweiterten Funkti-
onsumfang der jiingsten POMS

MES Produktgeneration verfiigen

und sollen die folgenden Ziele er-

flllen:

— verbesserte Uberwachung des
Produktionsprozesses, ein-
schlieBlich Work in Progress
{(WIP), und Qualitatslenkung
iiber die Grenzen einzelner
Produktionsstatten hinaus

— geringere Schwankungsbrei-
ten bei der Herstellung

— Management der Qualitdts-
indikatoren im Produktions-
prozess

— Verbesserung der KPI, was
Ertrag, Ausschuss und An-
lagenauslastung anbelangt

— Erfillung aller Produktions-
pldne

— Transparenz der integrierten
Informationen zu allen Funk-
tionen iiber den einzelnen
Molkereibetrieb hinaus

— gesteigerte Produktions-
flexibilitat.

Zu den verbesserten Funktiona-

litéten zéhlen:

~ Durchfithrung des Produkti-
onsplanes in Abhdngigkeit
von Prioritaten, vorhandenem
Material und bestehender
Produktionskapazitat

~ Management und Verwaltung
der Grundrezepturen

~ Management des Produk-
tionsprozesses abhédngig von
zugrunde gelegten Rezepturen
und die Uberwachung von
Produktiensschwankungen

- Qualitdtsmanagement, das
Qualitatskontrollen, Laborun-
tersuchungen, Statistische
Prozessfithrung (SPC) und
Datenanalyse beinhaltet

— Vor- und Riickverfolgbarkeit
von Einheiten und ein EBR,
beginnend bei den Zutaten
his hin zu den Endprodukt-
Paletten

— Integration der Produktions-
anlagen in den Material-
flussprozess. |

Turm-Sahne setzi
und Schnelligkeit

Zweistelliges Wachstum geplant

Ho—Im vergangenen Jahr hat die
Turm-Sahne GmbH in Oldenburg
ca. 7 Mio. kg Rohstoff zu steriler
Kaffeesahne, Kondensmilch und
Dessertsofien verarbeitet.
Hauptprodukt bei Turm ist dabei
die Kaffeesahne. Geschaftsfih-
rer Gerrit Oltmanns dazu: ,Bei
sterilisierter Kaffeesahne in Fla-
schen sind wir in Deutschland mit
einem Marktanteil von iiber 30
Prozent Marktfiihrer”. Die Des-
sertsolen werden zu 100 Prozent
in Lohnproduktion flr andere na-
menhafte Unternehmen herge-
stellt. ,Unsere Kompetenz ist und
bleibt die Kaffeesahne, aber mit
den Herstellung anderer Produk-
te haben wir eine gute Symbiose
gefunden”, so Oltmanns.

Die gesamte Eigen-Abfiillung bei
Turm erfolgt in Glasflaschen. Am
starksten entwickelt sich hier die

Anfang 2000 wurde ein neuer Palettierer mit automatischem
Wickler von der Firma Euroline installiert

250 g-Flasche, denn diese wird
inshesondere {iber Discounter
abgesetzt und liegt daher men-
genmalig vorn. Im vergangenen
Jahr wurde die Produktionslei-
stung um knapp 3 Mia. Stiick aus-
gebaut und fiir das laufende Jahr
geht Oltmanns davon aus, dass
die Produktion hier um weitere 2
bis 3 Millionen Einheiten erhtht
werden kann.

Zur Abrundung des Sartiments
werden  Milchmischgetrénke,
zwei kg-Dosen, Weich- und Porti-
onspackungen sowie Kaffee-
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weiler und Sprithsahne zuge-
kauft. Oltmanns dazu: ,Auch
Handelsware, mit der mittlerwei-
le ein groler Anteil des Umsatzes
getétigt wird, gewinnt fiir uns zu-
nehmend an Bedeutung”.

47 Prozent des Gesamtabsatzes
des Unternehmens erfolgt unter
der Marke ,Turm”. Als Zweit-
Marke fungiert ,Family” und seit
Ende 2000 ist Turm Lizenznehmer
von Adelbyer. ,Insgesamt ver-
treiben wir also zwischen 65 und
70 Prozent unter unseren Lla-
beln”, so Oltmanns.

Produktion

Produziert wird bei Turm fiinf
Tage die Woche im Zwei-
Schichtbetrieh. Wahrend die
Kaffeesahne direkt (ber eine
Pipeline vom
Nachbarn  und
Ein-Drittel-Ge-
sellschafter, der
Molkerei  Am-
merland, bezo-
gen wird, erfolgt
der Einkauf des
Magermilch-
konzentrat vor-
zugsweise  bei
dem zweiten Ge-
sellschafter, der
Nordmilch  eG,
die 66 Prozent
der Anteile halt.
Fiir die Abfiillung steht ein Kro-
nes-Fller zur Verfligung, der —je
nach Format — eine Leistung von
bis zu 21000 Einheiten/h hat. An
Verschliissen konnen drei ver-
schiedenen Varianten, d. h.
MCA-Verschluss  (Schraubver-
schluss), Twist-Off und PT-Ver-
schluss gefahren werden. ,Bei
unserer Produktion handelt es
sich um einen reinen Chargenbe-
trieb. Zwar wére bei Massenarti-
keln ein kontinuierlicher Betrieb
besser, wir haben aber durch das
Chargenverfahren den Vortell,



